Caractéristiques du programme SuperPass*

o

( SuperPass: Sécurité. Controle. Commodité.
En plus d'importantes économies et de la tranquillité d'esprit.

Le programme SuperPass de Petro-Canada peut vous offrir un meilleur contréle et une sécurité et une
commodité accrues.

Le programme SuperPass comprend des contrdles sur les achats, des cartes protégées par un numéro
d’identification personnel (NIP), des rapports personnalisés et d’autres caractéristiques de sécurité et de
contrdle qui vous aident a économiser du temps et de I'argent en vous offrant des outils efficaces pour la
gestion de votre parc de véhicules.

Caractéristiques de sécurité

Protégez-vous contre la fraude et les vols. Le programme SuperPass veut assurer la sécurité de votre
entreprise. Voici quelques-unes des caractéristiques de sécurité intégrées :

Protection avec NIP
Chaque carte est offerte avec un NIP unique et confidentiel servant a prévenir I'utilisation non autorisée de la
carte. Vous pouvez attribuer un NIP de trois fagons :

e Carte attribuée a un chauffeur (NIP unique)
Chaque chauffeur recgoit un NIP confidentiel a quatre chiffres avec sa carte SuperPass. Les chauffeurs
entrent leur NIP au moment de 'achat et leurs transactions sont enregistrées. Vous pouvez voir les détails
de la transaction chaque semaine ou chaque mois en consultant les rapports d’achats.

Avantages :
o Cartes protégées par un NIP, ce qui prévient l'utilisation abusive
o Pas besoin d’attendre pour signer les regus
o Pas besoin de recu papier comme preuve de transaction

e Carte attribuée a un véhiculet (NIP multiples)
Les cartes attribuées a un véhicule sont pour plusieurs chauffeurst, et ils ont tous leur propre NIP.

Avantages :
o Moins de cartes a gérer
o Le rapport d’achats identifie les transactions par chauffeur
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e Carte de station unique’ (NIP multiples)
Les détaillants de Petro-Canada contrblent les cartes SuperPass de station unique. Les chauffeurs peuvent
utiliser la carte conservée a n'importe quelle station-service en entrant le NIP qui lui est attribué.™ Les
rapports d’achats enregistreront toutes les transactions des chauffeurs.

Avantages :
o Incite les chauffeurs a faire des achats a des stations-service spécifiques
o Réduit le risque de cartes perdues ou volées

Personnalisation de la carte

Ajoutez une autre protection en personnalisant vos cartes SuperPass avec les renseignements sur I'entreprise
et le chauffeur.

Il existe deux fagons de personnaliser vos cartes :

o Ajoutez en relief sur les cartes les noms des conducteurs, le nom/numéro du service, les numéros des
véhicules et plus
o Ajoutez le logo de votre entreprise (des frais mensuels minimes s’appliquent)

Caractéristiques de controle

Contrairement a la majorité des cartes de crédit, la carte SuperPass vous aide a contrdler les achats de
vos chauffeurs, tout comme I'endroit et le moment ou ils ont été effectués. Cela peut vous faire économiser
de l'argent et vous aider a réduire I'utilisation abusive de la carte. Vous pouvez également personnaliser les
parameétres de contrble en tout temps a I'aide de votre compte SuperPass en ligne.

Configurez ces parametres de contrdle pour tous les chauffeurs, un seul chauffeur ou une sélection de
chauffeurs :

e Acceés aux produits et services
o Contréle de la qualité ou du type d’essence
o Prévient 'achat de certains types de produits et services comme les produits du tabac, les lavages d’auto
et les articles d’'usage courant

* Acceés aux installations selon le type et ’'emplacement
o Contréle sur les stations-service et les relais routiers qu'ils visitent
o Acces aux relais routiers américains
o Contréle les installations visitées par les chauffeurs par province ou par adresse d’établissement.
o Choisissez vos stations-service, vos relais routiers Petro-Pass ou créez votre propre réseau personnalisé

* Limites d’achats
o Etablissement de limites d’achats sur le carburant et les produits non pétroliers

* Moment de I’achat
o Contréle I'heure de la journée ou la journée de la semaine a laquelle les chauffeurs peuvent acheter des
produits et services

* Avances de fonds aux relais routiers américains
o Contréle la quantité d’argent que les chauffeurs peuvent retirer a un relais routier américain par jour, par
semaine ou en cas d’urgence
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Sommaire détaillé du relevé et détails du relevé

Avec le programme SuperPass de Petro-Canada, vous obtenez un sommaire du relevé et des transactions
détaillées, ce qui vous permet de prendre des décisions rentables en fonction de I'analyse de vos données
d’achats - rapidement et facilement. Consultez votre sommaire et vos rapports en tout temps a I'aide de votre
compte SuperPass en ligne.

Sommaire du relevé
Le sommaire du relevé SuperPass de Petro-Canada fournit une vue d’ensemble du compte SuperPass de
Petro-Canada de votre entreprise, dans un format trés simple. Le sommaire du relevé peut vous étre envoyé

par télécopieur ou par la poste ou vous pouvez y accéder en ligne en tout temps. Vous y trouverez ces
renseignements et bien plus :

e Le relevé du compte comprend le solde reporté, les paiements recus, les achats courants (totaux par
carburant et achats de produits non pétroliers), autres frais et rajustements et montant di

* Classement chronologique des comptes

e Total des achats de produits pétroliers et non pétroliers par type d’établissement, comprenant les stations-
service de détail au Canada et les relais routiers au Canada et aux Etats-Unis
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Détails du relevé

Identifiez les tendances et analysez le rendement de votre entreprise avec les sommaires des transactions
détaillées SuperPass de Petro-Canada. Faites le suivi des dépenses de votre parc par carte, véhicule ou
chauffeur et dégagez les données par service, centre de frais ou secteur géographique. Linformation du relevé
figure comme elle se doit, de facon détaillée et précise :

* la date, I'heure et I'endroit de chaque achat

* la description des produits ou des services achetés

* le relevé du compteur kilométrique au moment de I'achat (entrer manuellement)
* les renseignements divers fournis par le chauffeur a un relais routier

* le volume de carburant
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e le prix par litre

* les taxes sur le carburant

* |le montant total de l'achat

* |e sommaire des achats de carburant par province
¢ |e sommaire des achats par carte

Relevé du compteur et champ d’entrée de chauffeurs

Relevé du compteur
Les chauffeurs peuvent enregistrer le relevé du compteur kilométrique chaque fois qu'ils font le plein de
carburant. Cette information apparait sur votre relevé, vous permettant de :

e suivre le rendement du chauffeur et du véhicule et la distance parcourue

e déceler une consommation anormale de carburant causée par des ennuis mécaniques, de mauvaises
habitudes de conduite ou un abus éventuel de la carte

* connaitre la distance parcourue par le véhicule pour en planifier I'entretien

Champ d’entrée de chauffeur

Vous pouvez demander a vos chauffeurs d’entrer des renseignements additionnels au moment de la
transaction, comme un numéro d’unité, de la remorque, du chauffeur, etc. Ces renseignements figureront sur
votre relevé et vous permettront de connaitre la nature des frais engagés pour étre en mesure de faire un
meilleur suivi.

Caractéristiques de commodité

Le programme SuperPass vous donne accées au meilleur réseau de ravitaillement au Canada : plus de 1 300
stations-service de détail et plus de 225 relais routiers Petro-Pass, et plus de 500 relais routiers américains
avec service ouverts 24 heures par jour.

Profitez des autres caractéristiques intéressantes comme ['utilisation d’une seule carte de ravitaillement dans
tout le réseau et une facturation et des options de paiement souples.

Facturation et options de paiement souples

Consultez vos relevés, chaque mois ou chaque semaine, en ligne, par télécopieur ou par courrier. Les achats
effectués aux relais routiers américains peuvent étre facturés en argent canadien ou américain. Choisissez
votre mode de paiement :

o retrait bancaire automatique (RBA)

o transfert de fonds électronique (TFE)

o poste

0 messager

o services TelPay

o0 services bancaires par téléphone ou Internet

Transmission de messages aux chauffeurs

Vous pouvez établir une connexion directe avec chaque chauffeur ou tous vos chauffeurs en envoyant un
message a partir de votre compte SuperPass en ligne ou en appelant le réseau du service a la clientele

de Petro-Canada (RSC) au 1-800-668-0222. Une fois le message entré dans le systéme, vos conducteurs
recevront leur message a I'écran du distributeur et il sera imprimé sur leur recu la prochaine fois qu'ils feront le
plein a un relais routier Petro-Pass au Canada.

Renseignez-vous davantage sur les caractéristiques de commodité de SuperPass en ligne

tLes cartes SuperPass attribuées a un véhicule et a une station avec des NIP multiples doivent étre utilisées aux stations-service au Canada seulement.
Les cartes SuperPass attribuées a un véhicule qui sont utilisées aux établissements Petro-Pass sont restreintes a un seul NIP.

page 4 de 4
14003FW(0707) *Marque de commerce de Petro-Canada — Trademark



